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Inleiding

In dit verslag kijk ik naar governance-principes uit de DAO-literatuur die relevant zijn voor ons platform. Ik leg uit wat deze principes betekenen en hoe ze in de praktijk toegepast kunnen worden, bijvoorbeeld bij het maken en gebruiken van pings. Binnen het team heeft ieder lid één of meerdere principes gekozen om zelfstandig te onderzoeken. Mijn bevindingen vormen de basis voor dit deel van het verslag.


Motivatie

Ik heb gekozen voor de principes meepraten over regels en gedragsregels, omdat deze principes direct invloed hebben op hoe gebruikers met ons platform omgaan. Op het platform kunnen mensen een ping aanmaken wanneer zij een groep zien die actief is en mogelijk een erfgoedgemeenschap vormt. Door gebruikers mee te laten praten over de regels rondom het aanmaken en gebruiken van pings, voelen zij zich gehoord en meer betrokken bij het platform. Tegelijk zorgen duidelijke gedragsregels ervoor dat pings op een respectvolle en zorgvuldige manier worden geplaatst. Dit helpt om misverstanden te voorkomen en zorgt ervoor dat het platform overzichtelijk en betrouwbaar blijft voor de erfgoedgroepen, de gebruikers en professionals.



































Eerste gedachten

Meepraten over regels -> Leden kunnen voorstellen doen.
- Groepen voelen zich meer verantwoordelijk als zij mogen meebeslissen over regels.
- Meer betrokkenheid.
- Voorstellen kunnen leiden tot betere en eerlijkere afspraken.
- Iedereen kan zijn of haar perspectief inbrengen.
- Het helpt om problemen voorkomen, bespreken en op te lossen.

Gedragsregels
- Voorkomt misverstanden en conflicten.
- Respect is belangrijk voor goede samenwerking.
- Afspraken zorgen voor duidelijkheid -> wat kan wel en wak kan niet.
- Gedragsregels dragen bij aan een veilige en fijne werkomgeving.



	Verfijning	
Meepraten over regels (gebruikers kunnen voorstellen doen)
Een belangrijk principe binnen DAO’s is dat gebruikers kunnen meedenken over de regels van het systeem waar zij deel van uitmaken. In plaats van dat alle regels door 1 groep/persoon worden bepaald, krijgen leden de mogelijkheid om voorstellen te doen en feedback te geven. Dit vergroot de betrokkenheid en zorgt ervoor dat regels beter aansluiten bij de praktijk. Als dit word toegepast op ons platform betekent dit dat gebruikers mee kunnen praten over regels rondom het aanmaken van een ping en hun gegevens. Denk hierbij aan welke informatie verplicht is, hoe gemeenschappen worden beschreven of wanneer een ping actief blijft. Omdat het platform voor hun bedoeld is, hebben zij vaak waardevolle inzichten in wat wel en niet werkt. Door gebruikers te betrekken bij het opstellen of aanpassen van deze regels, voelen zij zich meer verantwoordelijk voor het platform. Dit kan er ook voor zorgen dat mensen zorgvuldiger omgaan met het aanmaken van pings, waardoor het overzicht voor gemeenschapspecialisten en professionals verbetert.
Het is belangrijk dat het duidelijk is hoe voorstellen worden beoordeeld en wie uiteindelijk de knoop doorhakt. In DAO’s gebeurt dit vaak via stemmingen of duidelijke regels. Dit voorkomt onduidelijkheid en kan ook op ons platform goed werken.

Gedragsregels (afspraken voor gebruik van het platform)
Naast inspraak zijn duidelijke gedragsregels essentieel. Omdat het platform draait om gemeenschappen en sociale initiatieven, is het belangrijk dat gebruikers respectvol en zorgvuldig omgaan met elkaar en met de informatie die zij delen.
Gedragsregels kunnen bijvoorbeeld vastleggen dat pings geen misleidende informatie mogen hebben, dat gemeenschappen op een respectvolle manier worden omschreven en dat het platform niet wordt misbruikt voor spammen of commerciële doeleinden. Dit draagt bij aan de betrouwbaarheid van het overzicht dat professionals gebruiken.
Voor de professionals is het belangrijk dat zij kunnen vertrouwen op de juistheid en kwaliteit van de informatie. Duidelijke gedragsregels helpen om verwachtingen te creeeren en maken het mogelijk om pings aan te passen of te verwijderen wanneer deze niet aan de afspraken voldoen. In veel DAO’s worden gedragsregels vastgelegd in een code of conduct. Op ons platform kan dit bijvoorbeeld worden vertaald naar duidelijke richtlijnen die zichtbaar zijn bij het aanmaken van een ping.



Reflectie en conclusie

Door dit onderzoek ben ik me meer gaan realiseren hoe groot de invloed van regels zijn op hoe mensen een platform gebruiken. In eerste instantie dacht ik vooral aan functionaliteiten, zoals het kunnen maken van een ping. Nu zie ik dat duidelijke afspraken en inspraak eigenlijk minstens zo belangrijk zijn om het platform goed te laten werken. Mijn manier van denken is daardoor veranderd: dat niet alleen de techniek telt, maar vooral ook hoe mensen met elkaar omgaan. De principes meepraten over regels en gedragsregels kunnen helpen bij een overzichtelijk en betrouwbaar platform. Door gebruikers inspraak te geven voelen zij zich meer betrokken, en door duidelijke gedragsregels blijft het gebruik respectvol en duidelijk. Dit helpt professionals om beter overzicht te krijgen van erfgoedgemeenschappen en maakt het platform prettig en makkelijk te gebruiken.
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AI-tool gebruikt: ChatGPT (GPT-5 mini)
Prompt: “APA bron voor https://arxiv.org/pdf/2505.18318”
Output verwerkt: De door ChatGPT gegenereerde APA-referentie: hierboven.

AI-tool gebruikt: ChatGPT (GPT-5 mini)
Prompt: “belangrijkste kenmerken DAO”
Output verwerkt: de principe meepraten over regels is een belangrijk principe.
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